FRAWENT SP. Z 0.0.
Polityka Jakosci

Nadrzednym celem w dziatalnosci firmy FRAWENT Sp. z o.0. jest zapewnienie najwyzszego poziomu
jakosci swiadczonych ustug, wyrobéw przy zachowaniu warunkow prawnych, rynkowych i wymagan
klientow. Bedziemy dazy¢ do ciagtego doskonalenia systemu zarzgdzania jako$cig i zobowigzujemy sie
spetnia¢ wymagania SZJ 1ISO 9001 oraz EN-1090, ISO 3834.

Nasza firma doktada wszelkich staran by spetni¢ oczekiwania Klientéw i w tym celu:

$wiadczy ustugi w zakresie projektowania wyrobéw systeméw wentylacyjnych, linii technologicznych,
ustug utrzymania transportu ruchu w zaktadach, obrébki mechanicznej metali i tworzyw sztucznych,
ustugi oraz produkcja wyrobow EX (zastosowanie w atmosferze zagrozonej wybuchem ATEX),
ustugi naprawcze maszyn i urzagdzer oraz systemow wentylacyjnych i linii produkcyjnych z duzym
Zaangazowaniem,

oferuje kompleksowe ustugi podnosnikiem koszowym i dzwigiem,

e przestrzega ustalonych warunkéw wspétpracy z klientami i dostawcami.

Osiagniecie tych celow jest mozliwe dzieki realizowaniu nastepujgcych zasad:

* zachowanie wysokiego poziomu jakosci pracy i ustug, ktory jest gtéwnym celem dziatalnosci
wszystkich pracownikéw na wszystkich szczeblach organizacyjnych,

e caly personel jest $wiadomy swojej roli w ksztattowaniu jakosci i swojej odpowiedzialnosci w tym
zakresie,

e doskonaleniu metod wykonywanej ustugi, wyrobu;

e prowadzeniu cistego nadzoru nad przebiegiem i wykonaniem ustugi, wyrobu;

® WszyscCy pracownicy sg systematycznie szkoleni w zakresie wymagan wynikajacych ze stosowania
w firmie systemu zapewnienia jakosci.

Firma realizuje polityke jakosci przez kreatywne podejscie do zarzgdzania przez jako$¢, ze szczegdinym
uwzglednieniem:

e promocji swiadomosci jakosciowe;j
e  kultury jakosci

e powszechnego aktywnego udziatu pracowniczego
e motywacji jakosciowej

FRAWENT Sp. z 0.0. identyfikuje strony zainteresowane, dokonuje analiz zewnetrznych czynnikéw
wplywajgcych na funkcjonowanie firmy oraz ocenia ryzyka i szanse zwigzane z dziatalnoscig spotki.

Ustanowiona, akceptowana i zakomunikowana Polityka Jakosci zobowigzuje wszystkich pracownikéw do
Swiadomego realizowania zatozonych celéw i zadan jakosciowych, spetniania wymagar oraz ciggtego
doskonalenia systemu zarzadzania jakoscig. Pracownicy majg Swiadomos¢, ze tylko indywidualna
odpowiedzialno$¢ za jako$¢ wykonywanej przez nich pracy i peine identyfikowanie sie z politykg firmy
gwarantujg osiggniecie zatozonych celow.
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